\ Acv Y ewv

Bildungsumfragen der
Versicherungswirtschaft 2020




N\ AGV \"/ BWV
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Weiterbildungsaktivitaten der Mitarbeiter der Versicherungswirtschaft nehmen 2019 weiter zu

B Anzahl der Weiterbildungstage ® Weiterbildungsbeteiligung: Anteil der
im Unternehmen pro Mitarbeiter Mitarbeiter, die im abgefragten Zeitraum
(1.1. bis 31.12.) mindestens eine Weiter-
bildungsmaBnahme besucht haben
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Immer mehr und immer langer bilden sich die Innendienstmitarbeiter der
Versicherungswirtschaft weiter.

Fast 7 aller Mitarbeiter nahmen laut einer brancheninternen Umfrage 2019 an einer
Weiterbildungsmalinahme teil. Hinsichtlich des zeitlichen Umfangs ist im Vergleich zum Vorjahr
ein Ansprung von 2,1 auf 2,7 Arbeitstage zu verzeichnen — dies entspricht rd. 20,5 Stunden.

Die Sonderauswertung des |W Koln bestatigt die Zahlen der AGV-BWV-Umfrage. Das IW stellte
durchschnittlich 20,4 Weiterbildungsstunden fest. Damit liegt die Versicherungswirtschaft zehn
Prozent uber dem Durchschnitt aller Branchen von 18,3 Stunden.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
® 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e\
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Auswirkung der Corona-Pandemie auf die Weiterbildung in der VVersicherungswirtschaft

Wie hat sich die Nutzung digitaler Lernangebote in lhrem Konnten Sie Weiterbildungsaktivitaten, die vollstandig oder
Unternehmen seit Beginn der Corona-Krise entwickelt? teilweise als Prasenzveranstaltungen geplant waren,
nach dem Beginn der Corona-Krise digital durchfiihren?
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Aufgrund von Rundungen kénnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung
von Prozentangaben geringfligige Abweichungen ergeben.

Die Corona-Pandemie hat seit Fruhjahr 2020 die Weiterbildungslandschaft auf den Kopf gestellt,
Prasenzveranstaltungen waren nicht moglich.

Die Versicherer haben darauf schnell und umfassend reagiert: Uber 85 % der Befragten haben ihre digitalen
Lernangebote wahrend der Krise ausgebaut. Uber 90 % haben Losungen geschaffen, in Prasenz geplante
Qualifizierungen online stattfinden zu lassen.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
® 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e V.
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Versicherungswirtschaft bietet alle Weiterbildungsformen an

Wann finden die Weiterbildungen in der

Welche Weiterbildungsformen wurden 2019 im Unternehmen praktiziert? (in %) Versicherungswirtschaft statt? (in %)
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Aufgrund von Rundungen kdnnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung
von Prozentangaben geringfligige Abweichungen ergeben.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
® 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e\l
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Gesamtkosten der betrieblichen Weiterbildung — hohe Investitionen in der Versicherungswirtschaft

Vergleich zu unternehmensnahen Dienstleistern und allen Branchen (in Euro je Mitarbeiter im Jahr 2019)
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Weit Uber dem, was andere Branchen in die Weiterbildung ihrer Mitarbeiter investieren,
engagiert sich die Versicherungswirtschaft fur gute und kontinuierliche Bildungsmalinahmen.
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Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
® 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Versicherungswirtschaft hat bei der Weiterbildung den ganzen Menschen im Blick —
fachliche und personliche Entwicklung sind gleichermalsen wichtig

Anteil der Versicherungsunternehmen und Unternehmen der Gesamtwirtschaft, fiir die das jeweilige Motiv besonders wichtig ist (in %)

" Alle Branchen

B Versicherungswirtschaft

Y
Berufliche Fachkompetenzen Qualifikationen unserer Mitarbeiter Motivation und Arbeitszufrieden-
unserer MItElFbEItEI‘ ElUSlJaUEI'I dn neue TEEhnﬂlﬂgIEH / UE‘rﬁndE‘rtE he.'t unserer M|tarbe|ter Erhﬁhen

Arbeitsprozesse im
Unternehmen anpassen

Bo b

Mitarbeiterbindung erhdhen Attraktivitit unseres Unter- Personale und soziale Kompetenzen
nehmens fiir neue Mitarbeiter unserer Mitarbeiter ausbauen
ausbauen

Digitale Fahigkeiten und Kenntnisse
unserer Mitarbeiter ausbauen

Anteil der Versicherungsunternehmen und Unternehmen der Gesamtwirtschaft, fur die das Motiv
besonders wichtig ist (Werte 1 und 2 auf einer Skala von 1 (sehr wichtig) bis 7 (Uberhaupt nicht wichtig))

Fachlich auf dem neuesten Stand zu bleiben und lernen, neue Technologien zu beherrschen, steht bei
der Qualifizierung der Mitarbeiter in der Versicherungswirtschaft im Vordergrund. Auch deshalb
engagieren sie sich weit mehr als andere Branchen bei der Weiterbildung ihrer Mitarbeiter.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
® 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e\l
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Versicherungswirtschaft hoch digitalisiert und deshalb mit grolsem Weiterbildungsbedarf
Entwicklung des Weiterbildungsbedarfs durch die Einfiihrung neuer digitaler Technologien in der Versicherungswirtschaft (in %)
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Aufgrund von Rundungen kdnnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung
von Prozentangaben geringfligige Abweichungen ergeben.

Der Digitalisierungsgrad in der Versicherungswirtschaft ist im Vergleich zum Jahr 2016 gestiegen und ist
weiterhin hoher als in der Gesamtwirtschaft. Durch die starkere Nutzung neuer digitaler Technologien ist auch
der Weiterbildungsbedarf der Unternehmen in der Versicherungswirtschaft besonders stark gewachsen.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
® 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e\
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Digitale Kompetenzen — die Versicherungswirtschaft bietet eine grol3e Bandbreite von Qualifizierungen an

In Weiterbildung vermittelte digitale Kompetenzen in der Versicherungswirtschaft (in %)
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Kenntnisse zu Datensicherheit und Datenschutz
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Angemessen mit Kollegen, Kunden und Geschaftspartnern
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Digitale Medien fiir den EIgenen Lernprozess nutzen kdnnen

Probleme bei der Anwendung von digitalen Tools
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Einfache dlgltale Program memnwendungen erstellen kénnen

Informationen lber das Internet recherchieren
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Aufgrund von Rundungen konnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung
von Prozentangaben geringfligige Abweichungen ergeben.

-

Versichern bedeutet, Vertrauen zu schaffen und den Umgang mit kundensensiblen Daten beherrschen
zu konnen. Digitale Tools und Kanale fur die Kommunikation mit Kollegen und Kunden sind weitere
Schwerpunkte der QualifikationsmalBnahmen.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) el\V.
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Welche Medien und digitalen Lernangebote werden in der Weiterbildung eingesetzt?

Versicherungswirtschaft im Vergleich zu allen Branchen (in %)

B Versicherungswirtschaft [ Alle Branchen

Bereitstellung von Literatur, Lernvideos, Podcasts, Interaktives Computer- oder web-
Bedienungsanleitungen etc. Audiomodule webbasiertes Lernen basierte Selbstlernprogramme
in elektronischer Form

il (e
A

Firmeninterne kooperative Lernen an Simulationen, Serious
Lernplattform, Wissens- mobilen Endgeraten Games, digitale Planspiele
bibliotheken, Wikis, Foren

Je nach Lerninhalten und Lerntyp stellt die Versicherungswirtschaft eine vielfaltige digitale Medienauswahl
zur Verfugung. Damit ist sie in der Auswahl breit aufgestellt und der Gesamtwirtschaft voraus.

Weit mehr als andere Branchen bringen die Versicherer computer- bzw. webbasierte Selbstlernprogramme
zum Einsatz. Unternehmenseigene Lern- und Wissensplattformen gehoren in der Versicherungswirtschaft
zum Standardangebot.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
©® 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) el\V.
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Breites digitales Lernangebot der Versicherer — vielfaltige Grunde

Wir setzen digitale Lernangebote in unserem Unternehmen ein, weil ... (in %)

M Trifft gar nichtzu [ Trifft eher nicht zu . Trifft eherzu B Trifft voll und ganz zu

.. sie sich gut in den Arbeitsalltag integrieren lassen.

Al s

... wir die Kombination von digitalen Medien mit traditionellen face-to-face-Anteilen
bei Lehrveranstaltungen als vorteilhaft erachten (Blended Learning).

R sele

... sie besser an den individuellen Bedarf der Mitarbeiter angepasst sind als herkémmliche Formate.

S

... sie kostengiinstiger sind als klassische Angebote

T

... wir den konkreten Anwendungsbezug sichern kénnen,
da unsere Mitarbeiter direkt an neuen digitalen Arbeitsmitteln des Unternehmens lernen.

BT

... sich die Mitarbeiter besser zu einer Teilnahme motivieren lassen.

B

.. sie interaktive Moglichkeiten der Lernfortschrittsmessung bieten.

EREms s

... sie zu besseren und nachhaltigeren Lernergebnissen fiihren als herkémmliche Methoden.

Bl e

Aufgrund von Rundungen kénnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung
von Prozentangaben geringflgige Abweichungen ergeben.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) el\V.

Anzahl der teilnehmenden Unternehmen bzw. Unternehmensgruppen: 59
Reprdsentationsgrad der Erhebung : 85 %
Fragezeitraum: Mai bis August 2020
Li r teilnehmenden Unternehmen

Zur besseren Lesbarkeit haben wir weitgehend auf
geschlechtsspezifische Doppelnennungen verzichtet.
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