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Weiterbildungserhebung 2022

Weiterbildungsbereitschaft so hoch wie nie

¥ Anzahl der Weiterbildungstage " Weiterbildungsbeteiligung*
im Unternehmen pro
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* Anteil der Innendienstmitarbeitenden, die im abgefragten Zeitraum (1.1. bis 31.12.) mindestens eine Weiterbildungsmafnahme besucht haben

Sowohl die Weiterbildungstage als auch die Weiterbildungsbeteiligung ist 2021 auf dem hochsten
Niveau seit Beginn der Erhebung. Uber 90 % der Innendienstmitarbeitenden nahmen an einer
Weiterbildungsmal3nahme teil. Die durchschnittliche Anzahl der Weiterbildungstage pro
Innendienstmitarbeitendem stieg auf 3,1 Tage.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Nachhaltigkeit wird mit hoher Prioritat und ganzheitlich
in der Versicherungswirtschaft angegangen

Welche Bedeutung nimmt das Thema Die 17 Ziele der nachhaltigen Entwicklung lassen sich in die Bereiche
Nachhaltigkeit im Allgemeinen in Ihrem Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft clustern. Welche Bedeutung
Unternehmen ein? haben diese Bereiche in lhrem Unternehmen? {in %)
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Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e V.
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Nachhaltigkeit auch in der betrieblichen Weiterbildung angekommen

Nein

39 %
Ja

Bieten Sie flr Ihre Mitarbeitenden
WeiterbildungsmaBnahmen zum Thema
Nachhaltigkeit an?

33 %

Geplant

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e V.
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Hohes Engagement der Branche in der Erstellung von
Weiterbildungsmalnahmen zum Thema Nachhaltigkeit

371 %

L2
... der Unternehmen mit Angeboten ... der Unternehmen mit Angeboten
haben neue Weiterbildungs- haben bestehende Weiterbildungs-
malnahmen entwickelt/geplant. malnahmen erweitert/angepasst.

Welche Durchfuhrungsformen bieten Sie bei Weiterbildungs-
malinahmen zum Thema Nachhaltigkeit an?

Gesteuertes Lernen

92 %

Selbstgesteuertes Lernen

71 %

Blended-Learning

25 %

Lernformen am Arbeitsplatz

25 %

Einzeltraining

17 %

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e V.
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Breites Themenspektrum im Weiterbildungskoffer Nachhaltigkeit

Flr welche der folgenden ibergeordneten Kompetenzen bieten Sie
Ihren Mitarbeitenden unter dem Gesichtspunkt der Nachhaltigkeit
WeiterbildungsmaRnahmen an? (in %)
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— Keine MaBnahmen @ MaBnahmen geplant @ MaRnahmen vorhanden

Kapital anlegen

Risiken bewerten

Eigenes Handeln in der taglichen Arbeit reflektieren

Produkte des Unternehmens gestalten

SchadenspraventionsmalBnahmen entwickeln

Kund:innen beraten

Mitarbeitende fuhren

Schaden bearbeiten

L8 28

Auftrags- und Bestandsprozesse bewerten und anpassen

Um Nachhaltigkeit im Unternehmen wirksam zu verankern, sind entsprechende
Kompetenzen bei allen Mitarbeitenden wichtig. Diese Kompetenzen beziehen sich
auf samtliche Prozesse und Aufgabengebiete im Unternehmen.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e V.
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Viele gute Grunde fur ,nachhaltige” Weiterbildung

=,

Welche der folgenden Griinde / Motive sind fir Ihr Unternehmen ausschlaggebend, um lhren
Mitarbeitenden WeiterbildungsmaRnahmen zum Thema Nachhaltigkeit anzubieten? (in %)

@ Sehr gering Gering @ Hoch @ Sehrhoch

Steigerung des Images des Unternehmens als Arbeitgeber

Allgemeine gesellschaftspolitische Grinde

Steigerung des Images des Unternehmens im Allgemeinen

Beitrag zum Erreichen der Nachhaltigkeitsziele des Unternehmens

Allgemeine Sensibilisierung der Mitarbeitenden fir das Thema Nachhaltigkeit

Kompetenzaufbau zum Thema Nachhaltigkeit bei den Mitarbeitenden

Erhohung der Mitarbeiterbindung

48

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Lernen selbstgesteuert — in der Versicherungswirtschaft selbstverstandlich

Ermaoglicht Ihr Unternehmen Mitarbeitenden Wie hat sich das Angebot an selbstgesteuertem Lernen im Vergleich zu den
ganz oder teilweise selbstgesteuertes Lernen? Jahren vor der Pandemie (Referenzjahr 2019) entwickelt?

Die Bedeutung von selbstgesteuertem Lernen ...

®@89% @ 3%
Ja

Geplant Nein

88 %

12 %
0%

.. ist gestiegen ... ist unverandert geblieben ... ist gesunken

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e V.
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Flexibilitat und Eigenverantwortung als
Hauptgrunde fur selbstgesteuertes Lernen

Welche Griinde sind in lhrem Unternehmen ausschlaggebend,
den Mitarbeitenden selbstgesteuertes Lernen anzubieten? (in %)

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de

@ Trifft eher zu
@ Trifft gar nicht zu

@ Trifft voll und ganz gut

Trifft eher nicht zu

Ermoglicht flexibles Lernen der Mitarbeitenden (zeitlich und ortlich)

Fordert die Eigenverantwortung der Mitarbeitenden

Ermoglicht Zugriff auf ein breiteres Angebot an
Weiterbildungsmalinahmen fir Ihr Unternehmen

Leichterer und schnellerer Zugriff auf Weiterbildung fir Mitarbeitende

Starkt das zielgerichtete Lernen

Sich rasch verandernde Kompetenzprofile erfordern hohe
Selbststeuerung der Mitarbeitenden im Lernen

Bedeuteten weniger Aufwand und Kosten in der Durchfiihrung

Erhoht grundsatzlich das Weiterbildungsengagement der Mitarbeitenden

© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e V.
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Die Mischung macht's — selbstgesteuertes Lernen auf verschiedenen Wegen

Welche MalRnahmen zur Befahigung der Mitarbeitenden zum
selbstgesteuerten Lernen fihren Sie in Ilhrem Unternehmen durch?

66 % 62 %

Fordern von Unterstutzung durch
Lerngruppen / Peergroups menschliche Lernbegleitende /
Tutoren oder Coaches

55 % 55 %

AN
Seminarangebote zum Thema Unterstutzung bei der Technische Unterstutzung in Form vom
Lernen lernen individuellen Kompetenzanalyse intelligenten Tutoren-Systemen bzw.

adaptiven Lernsystemen

Anzahl der teilnehmenden Unternehmen bzw. Unternehmensgruppen: 37
Reprasentationsgrad der Erhebung (Beschaftigte im Innendienst): 69 %
Fragezeitraum: April bis Juni 2022
Liste der teilnehmenden Unternehmen
Aufgrund von Rundungen konnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung von
Prozentangaben geringfiigige Abweichungen ergeben.
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